ABTOHOMHAS HEKOMMEPYECKAS OPTTAHU3ALIUA
JOINOJIHUTEJIBHOT'O ITPO®ECCUOHAJIBHOI'O OBPA3OBAHMUSA

«IIEHTPAJIbHBIIA MHOT OITPO®UJILHBIA HHCTUTYT»

YTBepxK a0
Pexrop AHO JI10O

«lleHTpanbpHbIN MHOFOHpO(l)HJII:HBII/I MHCTUTYT»

. TamOueB
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[MHOrOmp OOk 1 11’ 11 2024 TI.

i\:‘ \\ WHCTYT Y™

WAL\

YUEBHBIN IJIAH
«Ynpasienue call-ueHTpoM MeIMIIUHCKON OPraHU3aAUN».

Heanb - COBEPILIEHCTBOBAHUE KOMIIETEHITNI CIIELIMAJINCTA, HEOOXOIUMBIX IS
MpoeCCHOHAIBHON JIEATEILHOCTH M TIOBBIIIEHHWE MPOQPECCHOHAIBHOTO YPOBHS B paMKax
UMEIOIICHCS KBaTU(DUKaIUN

Karteropusi ciaymareseil — pyKOBOJUTEIN KOHTAKTHBIX IIEHTPOB, YIPABIISIIONINE MEIUIIMHCKUX
YUPEKICHUN.

Cpox 00yuenusi: 144 yaca.

dopma 00yueHUs: 3a09Has (10 KEITAHHUIO CYIATENs WU 3aKa34iKa BO3MOXKHBI OYHAsI, OUHO —
3a09Has, a TaK)Ke coueTaHue BceX (opM OOYUEeHHs) ¢ MPUMEHEHHEM DJICKTPOHHOTO OOYYCHHSI,
JTUCTAHIIMOHHBIX 00Pa30BaTEIbHBIX TEXHOIOTHH.

Ne HaumeHoBaHUe TeM U pa3/ieJioB. Bcero B Tom umnciie: dopma
n/n 4acoB | Jleknusi | IMpakTuka KOHTPOJISA
1. | CepBUCHBII MEHEI)KMEHT. 20 10 10 3a4eT
2. | Cranpaptel cepBuca ans call-uentpa | 35 20 15 3a4er
U aIMUHUCTPATOPOB.
3. | Keiic «AnHamu3 no  4ek-iucry | 20 10 10 3a4er
TeneOHHBIX MepEroBOpoB c

NAllMeHTOM  (3BOHOK B  KJIMHHUKY
YYaCTHUKOB TPEHUHTA).

4. | IloBpiIeHHE MoKa3aTesen 35 20 15 3a4er
pesynbratuBHOCTH  call-eHTpa w
aJIMUHUCTPATOPOB.

5. | IlpaBoBoe  obGecneuenue  paboter | 30 15 15 3ayer




aJMHUHHCTPATOPOB.

Hrorosas arrecranusa

B
COOTBETCTBHH
c
M0JI0KEHH EM
00 NTOTOBOM
aTTecTAlMHU

Hroro:

144

75

69




	АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ 
	ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
	«ЦЕНТРАЛЬНЫЙ МНОГОПРОФИЛЬНЫЙ ИНСТИТУТ» 
	УЧЕБНЫЙ ПЛАН  
	 «Управление call-центром медицинской организации». 




